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AQuest combina creatività e 
tecnologia per creare 
esperienze digitali uniche, 
che possano connettere le 
organizzazioni alle persone.
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Microsoft & AQuest sono 
partner in tutti quei progetti 
dove la soluzione tecnologica
si unisce alla costruzione di 
esperienze.
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QUALE MUSEO DIGITALE? 

CAPITOLO DUE



Nonostante la scarsità di risorse,
il digitale contribuisce già alla 
missione dei musei, in particolare: 
comunicare ed esporre il 
patrimonio verso il pubblico.
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https://www.ilsole24ore.com/art/arteconomy/2017-01-21/il-52percento-musei-italiani-e-social-ma-fruizione-opere-digital-e-limitata-151152.shtml?uuid=AEp5z9E
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Sui social, solo chi offriva contenuti 
di valore sulle opere riusciva a 
creare ingaggio. 

I tassi di adozione erano inferiori per i 
servizi digitali legati alla fruizione 
delle collezioni (online e onsite).
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https://www.ilsole24ore.com/art/tecnologie/2019-05-27/musei-visita-si-evolve-una-user-experience-104849.shtml?uuid=ACudKZD



LA DIFFUSIONE SIGNIFICA ACCESSO

Uno strumento digitale, diffuso e gratuito, é in 
grado di permeare le realtà museali attuali.

IL PATRIMONIO AL CENTRO

Stimolare il rapporto e la conoscenza del 
patrimonio è un fattore di ingaggio con  i 
visitatori.

DA FUORI A  DENTRO IL MUSEO

Se i Social aumentano il coinvolgimento 
intorno alla visita, quale sarà la prossima 
tecnologia al servizio della visita?



CAPITOLO TRE

CLOUD AZURE



Microsoft Azure é un set di servizi cloud che 
aiuta le organizzazioni ad affrontare le sfide 
professionali.

i Servizi cognitivi sono algoritmi intelligenti 
che consentono di interagire e interpretare le 
esigenze degli utenti tramite metodi di 
comunicazione naturali. 
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5 campi di applicazione
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Utilizzare servizi cognitivi significa rendere 
interattivo il percorso dei visitatori 
consentendo di personalizzare la fruizione e 
aumentare l’apprendimento dell’esperienza.

Questo può avvenire dai device dei visitatori, 
anche agganciandoli alle pagine Social.
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https://bengler.no/blog/deep-learning-at-the-museum http://www.ogilvy.com.br/cases/a-voz-da-art



https://casemuseo.it/chat-game-nelle-case-museo/ http://www.mart.trento.it/martmuseumbot
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CASO DI STUDIO

CAPITOLO QUATTRO



Concept Mostra
Museo di Storia Naturale Verona
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Passato Presente Futuro
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Ingresso

Messaggio di invito  ingresso stanza:

Guarda il presente con 
gli occhi del futuro
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Riconoscimento

Attraverso i servizi cognitivi di Microsoft 

Azure abbiamo allenato una 

intelligenza artificiale  affinché 

riconoscesse degli oggetti predefiniti.
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Tavolo del Futuro

Studiata per stimolare la curiosità ed attrarre il 
visitatore, in questa esperienza è guidato alla scoperta 
di come gli oggetti della vita quotidiana potranno un 
domani essere considerati oggetti “da museo”.

L’esperienza si svolgerà all’interno di un’area dedicata 
ed interattiva, costituita da una stanza quadrata con 
un’entrata ed un’uscita.

Al centro sarà posizionato un tavolo sul quale il 
visitatore potrà appoggiare degli oggetti, presi dalle 
tasche o dagli zaini. Il tavolo attraverso una proiezione, 
mostrerà loro la didascalia che in un ipotetico futuro 
potrebbe accompagnarli se messi in esposizione.

Ai lati della stanza saranno presenti degli scaffali da cui 
i visitatori potranno prendere degli oggetti (10/20) che 
avranno la stessa funzione degli oggetti casuali, ma 
saranno pensati in precedenza per avere contenuti più 
importanti e definiti, al fine di guidare e sensibilizzare 
l’esperienza.

V iew 
Project

https://www.youtube.com/watch?v=0TThak7sF94


SINTESI
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SERVIZI COGNITIVI CLOUD

Nonostante l’apparente complessità, la 
tecnologia è matura per una diffusione “low 
cost”, su device personali e collegata ai social.

VALORIZZARE IL PATRIMONIO

La possibilità di percorsi di visita “cloud” mette 
in risalto infinite chiavi di lettura del 
patrimonio, e favorisce la visita di ritorno.

INTERAGIRE PER ASSIMILARE

Incoraggiare l’interazione significa cambiare il 
paradigma da spettatore a fruitore, e anche 
avvicinare nuovi pubblici al museo.

https://azure.microsoft.com/it-it/services/ cognitive-services/ 
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