Better stories for better knowledge: how to speak and how to write in a Museum
Marco Edoardo Minoja| Director, Culture Department, City of Milan, Italy

IC@&M Talking about accessibility, inclusion, usability:
KYOTO 2019 a discussion for a new International Committee
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Direzione generale Musel

Coordina le politiche di gestione, fruizione e
comunicazione dei musei statali, per garantire lo
sviluppo del sistema museale italiano e un’offerta
culturale accessibile a tutti e di qualita.
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Adozione dei livelli minimi uniformi di qualita per | musei e i luoghi della cultura
di appartenenza pubblica e attivazione del Sistema museale nazionale
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Migliorare il racconto museale.

Approfondimenti per la redazione

di didascalie e pannelli

Direzione generale Musei
Servizio Il - Valorizzazione
Sviuppo della frulzione & mediazione
del musel - aliestimentl museall




3.2 CHI SCRIVE | TESTI?

X I testi per il museo non sono frutto della redazione esclusiva del funzicnano esperto
della matena.
= Trattandosi di materiale di divulgazione al pubblico e che tratta di oggetti
fisicamente presenti nmandando a contesti in molti casi lontani © assenti ess0
deve essere processato da diverse figure.
L'esperto della materia redigera e mettera a disposizione certamente il materiale
scientifico, che potra essere meglio esplicitato nella sua forma dettagliata ed espressa
in un linguaggic tecnico in pubblicazioni e cataloghi per gli esperti del settore.
I materiale scientifico, prima di essere utilizzato per pannelli e didascalie, vemra
elaborato secondo una logica narrativa da scritfori, esper della comunicazione,
dell'allestimento e della grafica e verificato da un editor che garantira il mantenimento
della scientificita del messaggio passando attraverso forme di linguaggio immediate.
Se fossero necessarie ulterion ricerche il team si dovra valere di esperti esterni per le
materie specifiche disponibili a svolgere ricerca di nuove fonti; in gquesto sara

fondamentale il supporto di competenze trasversali presenti in altri uffici del
MIBAC e di ricercatori universitari.

I gruppo di lavoro dovra necessariamente comprendere [architetio responsabile
dellallestimente degli spazi e, ove possibile, un designer e un informatico per la
realizzazione di eventuali nuovi supporti, e potra allargarsi a esperti di psicologia e
linguaggio che favoriscano una fruizione pil ampia. Il processo vemra dungue sottoposto
alla Direzione del museo e se ne redigerda, dopo eventuali prove grafiche e prototipi,
'edizione finale che wverra inserita nel percorso secondo quanto concordato o
responsabili dell’allestimento.

| processo potra essere semplificato nel caso di percorsi gia avviati e per i quali si
disponga gia di supporti & materiali di ricerca - ferma restando la necessita di
rielaborare i contenuti per veicolare il messaggio secondo una namrazione che coinvolga
I visitaton.




ascendenti
corpo del carattere

linea di base
discendents
font Alegreya

Lapidari ABCDEFG123456
Medievali  abcdefg123456
Veneziani  abcdefgl23456
Transizionali  abcdefgl123456
Bodoniani  abedefg123456
Scritti bty 123450
Ornati
Egiziani abcdefgl23456
Lineari abcdefg123456
Fantasia abcdefq123456 con grazie (senif)
Webfont abcdefgl123456
Ebook abcdefg123456

senza grazie (sang serif)



170
1190
407

470

titolo

i inen

| satofesiolosiciasiciss ictay oacic
AL NS LG40 § 124 2005 08
featotasiciesinteataie yintcatmranicie

keslo
-
S ”
N7 N e
i oy 3»»’ w
Yo 9 N

e da

%
deformei

non eopte
S pud usaa
WO Lt e
unvlsrancre



circonferenza cromatica

| colon agli estremi dei diametr sono
detti complementar.

La loro giustapposizione & stata
usata nella creazione di opere d'arte
per 'effetio di intensita che i color
creanc reciprocaments ma pud
creare difficolta di leftura quando i
due complementari siano usati comse
fondo e tesio scrtto.
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Mappa d' orentamento
per un giardno storco.

Se si utéizza il colore rosso per i
punti di interesse su fondo verde
converra avere a disposizione anche
mappe con 3tre cromie o almeno che
sfruttino maggiormente il contrasto
chiaro-scuro
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PUNTO PANORAMICO DIVIETO DI USARE SILEMZIARE | CELLULARI
GUARDARCBA IL FLASH q!
BIGLIETTERIA TOILETTE ACCESSIBILE DIVIETO DI ACCESSO

DIVIETO DI ACCESSO

AGLI AMIMALI %" COMN CIBO E BEVANDE

WHIADD PUSARE

SCALAS

SEGUIRE LE SCALE VIETATO FUMARE

MUMERD Dl SALA

)

SERVOSCALA WD SRR Ca AL AREA

Pfh; VIDEQSORVEGLIATA

ASCENSORE

PERCORSO ACCESSIBILE
DIVIETO DI ACCESS0O

DISPOSITIVI PER
IPOVEDENTI E
ORI VEDENT!




Costume di Montecilfone con velo per la testa a fiori di Silene

Maolise, Montecilfone - uso: fine sec, XIX - inizi sec. XX
seia, cotana, canapa, lEna
fine 1800 = iniF 1900

Fasrn e Manswrd 1000 v 2000 @ s

Abito tradizionale M ,
di Montecilfone mf-‘ng:{g

(Campobasso, Molise)

Abito tradizionale MaCI'l/

di Montecilfone wiiie dells Civik
(Campobasso, Molise)

Fine 1800 ~ inizi 1900 Fine 1800 — inizi 1900

seta. cotone, canapa. lana seta, cotone, canapa. lana

Questo abito femminile, matrimoniale Questo abito femminile, matrimoniale

e riservato ai giomi di festa, con lunga e riservato ai giorni di festa, con lunga
gonna in seta azzurro vivo e bolero gonna in seta azzurro vivo € bolero

nero. & completato da un velo su cui nero, & completato da un velo su cui
sono ricamati fiori di Silene (Silene alba). sono ricamati fiori di Silene (Silene alba).
TRACOCRN ANAARCH 3 1) WA SN AN M Il colore bianco del fiore & forse simbolo

htyp: A nonnnranannnranannnnannnanan

della purezza della sposa e il fatto che la
silene apra la corolla dopo il tramonto
potrebbe alludere alla notte di nozze.
Nel ricamo appare anche un fiore della
passione.

Raccolta Mainardi 1910, inv.20921e s8
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albarello (vaso da farmacia)

nello stile di Deruta

1600

maiolica .
ime BT, B v eciniiiieiinin

albarello (vaso da farmacia) .
nello stile di Deruta
1600

mainlica

L'albarello & un vaso di ceramica utilizzato per
conservare erbe e preparazioni medicinali.
Questo esemplare & tipico della produzione di
Deruta, in provincia di Perugia, un piccolo
centro umbro famoso per la manifattura di og-
getli in ceramica fin dal 1300.

# |l vaso & decorato con bande colorate di
foglie e fior stilizzali e motivi geometrici,
Probabilmente contenava ciliegie secche
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albarello (vaso da farmacia)
nello stile di Deruta

1600

maiolica

L' albarelio & un vaso di ceramica utilizzato

per conservare erbe e preparazioni medicinali.
Questo esemplare e tipico della produzione: di
Deruta, un piccolo centro umbro in provincia di
Perugia., celebre per la manifattura di oggetti in
ceramica fin dal 1300.

|l vaso & decorato con bande colorate di foglie e
fiori stilizzati e motivi geometrici.

Era destinato a contenere ciliegie secche:

ciriese o ciregie & la parola della lingua italiana del
periodo rinascimentale che corrisponde al termine
moderno ciliegie gt Db,

"

@ In un celebre trattato del medico, umanista e
botanico, Pietro Andrea Mattioli, che mori a Trento
nel 1578 dopo aver operato in diverse citta itali-
ane e anche a Vienna, sono elencate e disegnate
diverse specie di piante con le loro proprieta me-
dicinali. Tra queste figurano anche le ciliegie.
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