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80% 70% +60%
Dei senior executive ha 

dichiarato che investire nella 
trasformazione digitale è 

cruciale per il successo futuro

delle 500 maggiori aziende del 
mondo avrà team dedicati alla 

trasformazione digitale e 
all'innovazione entro l’anno

Il volume degli investimenti in 
iniziative di trasformazione digitale

raggiungerà i 2.200 miliardi di 
dollari entro il 2019, quasi il 60% in 

più di quest'anno

INTELLIGENZA ARTIFICIALE

Il mondo sta cambiando velocemente, 
la tecnologia lo sta ridisegnando…
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80% 70% +60%



Source: Global Center for Digital Business Transformation

Delle aziende  non ha  gestito  a livello 
di board  i rischi legati agli impatti 

della trasformazione digitale

45%

Delle aziende non è a conoscenza 
dei rischi legati alla trasformazione  

digitale

43%

In base alla loro collocazione nel Vortice, le aziende possono 
scegliere di "disgregarsi" o potenzialmente essere sostituite da un 

nuovo modello di business!

Aziende leader del settore saranno sostituite  a 
causa degli impatti della  trasformazione 

digitale nei prossimi cinque anni 
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Web
Reactive

App
Reactive

Push

THE HUMAN-DIGITAL OMNI-CHANNEL 
EXPERIENCE

Giorgio Sommariva
4ward



Digital twin
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Visitor Journey

Physical touch point

Virtual touch point

Media

Advertisement

Outreach
programs

Product
updates

Blogs, 
RSS, Emails

Contest,
Events

Loyalty
programs
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Digital 
transformation

Customer 
Experience & 
Engagement

Modern 
Workplace / 
Productivity

Optimize your 
operations

Transform your 
products/Services

La ricetta per una Digital Transformation di successo
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4WARD METHODOLOGY

Dream & Sketch
Ideate, and document your digital 
transformation journey. 
Create Your Book of Dreams

Design & Refine
Build your desired state and roadmap. 
With your Digital Dream Team

Deliver & Monitor
Bring your Book of Dreams to life. 
Build Your Digital Dream Lab
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Prioritized 
Scenarios

Digital 
Transf. 
Plan

Design & Refine
Design to realize the value 
of the vision

Deliver & Monitor
Deliver, adopt and
realize the vision and value

Dream & Sketch
Imagine and envision the art of 
the possible

Digital
Transformation
Team

Roadmap

Digital
Vision

Capability 
Maturity

Digital
Business
Design

Solution 
Storyboards

Technical 
Storyboards

Business 
Model 
Evaluation 
(BVM)

Business
Case (BVM)

Value Program 
Management

Adoption & 
Change 

Management

Technical
Architecture Program

Plan Program Governance, 
Risk and Compliance 
Plan

1. Digital Envisioning 2. Digital Transformation Planning 3. Value Management & Reporting

Digital  
Trends & 
Insights

Adoption
Planning

Value Reporting

Industry 
Trends & 
Insights

1. 2. 3.
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Un errore da non sottovalutare: la componente umana
Design

Deliver

Develop

Embrace

Use

Adopt

ROI
Cambiamento

Aspetti tecnologici / di progetto

Componente “umana”
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Fasi del Change Management

Gestione Rinforzo

Assessment 
competenze

sponsor e 
manager

Assessment 
readiness 
(L,C,P,T)

Risk & 
Impact 

Assessment

Review

5Cs, 
Survey

Pianificazione

Gestione
Resistenza

Analisi
Blocker

Recovery 
Plan

Celebrate

Definizione
Obiettivi

(5W)

Sponsor / 
Manager CM 

Training

Piano 
Training 
end user

Coaching

Piano di 
Comunicazione
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Cloud as
enabler
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Business 
apps

Custom apps

Sensors 
and 
devices

People

Automated 
systems

Data Intelligence

Azure
+

Action

Apps

Stay ahead of the curve with innovative Technologies
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Microsoft Cognitive Services
Give your apps a human side

Vision
From faces to feelings, allow your 

apps to understand images and video

Knowledge
Tap into rich knowledge amassed from 

the web, academia, or your own data

Language
Process text and learn how to 

recognize what users want

Search
Access billions of web pages, images, 

videos, and news with the power of Azure 
Search / Entity Linking APIs
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SENTIMENT ANALYSIS

#MicrosoftEDU

During the experience Before/After the experience
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DEMO
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IoT nell’Edu-tainment

Ottimizzazione dei percorsi 
per evitare lunghe file alle 

opere d’arte

Tracciamento del percorso effettuato da 
ciascun visitatore e memorizzazione dei 

vari tempi di permanenza

Visita guidata interattiva e personalizzata 
sulla base degli interessi del visitatore e 

della tipologia di utente

Controllo, tracciamento 
e gestione degli accessi 

ai musei

Personalizzazione 
dell’esperienza e infinite tipologie 

di interazione con le collezioni

Localizzazione (anche indoor) 
e monitoraggio in tempo reale

dei visitatori

Miglioramento del livello di 
sicurezza all’interno di 

musei, mostre ed esposizioni
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Check distance & position from net and other tags 
Exchange data (position, speed, height, etc)
Feedback, Action (augmented reality, engagement, gamification, audioguide)

4ward IIT

Loren 
ipsum

Analytics
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0039 02 99265800

www.4ward.it

http://facebook.com/4wardit

commerciale@4ward.it

Peschiera  Borromeo
Milano
Verona
Bolzano

www.linkedin.com/company/4ward

Thank you!


