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Multi-channel 
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Survey post-
partecipazione 

museo o evento 

Visitor 

Master Data

Social Media 
Engagement

Multi-channel 
Contact 

Engagement 

Marketing 
engagement

Ascolto Social per 
Lead Capture & 

Attività di Marketing

Gestione Campagne 
multi-canale ed 

Eventi

Gestione Visitatore, 
acquisito da differenti 

sorgenti

Gestione segnalazioni 
in multi-canalità

Raccolta ed analisi 
feedback post-visita
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Visitors Engagement: 

Funzionalità

Visitor 360

Engagement Friends & Groups Gamification
Supporto in multi-

canalità

Profiling avanzato Offerte speciali
Biglietti & geo-

localizzazione nel 
museo

Gestione 
segnalazioni

Marketing
Campagne multi-

canale
Segmentazione

Eventi e 
partecipazioni

Comunicazione 
personalizzata

Social Media Profili Social
Ascolto Sentiment 

& Trends
Social Activity Survey

Reporting Dashboards Reports KPI
Analisi cross-
piattaforma
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Dynamics 365 Customer Engagement

Microsoft 

Unified Service 

Desk

Dynamics 365 for Marketing

Microsoft Social Engagement Microsoft Forms Pro

Microsoft PowerBI

Visitors Engagement: 

Componenti applicative
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Visitor 360

Master data, Scoring e Azioni “Virtuali” Profili Social e Segnalazioni (Casi)

Risposte Survey ed Azioni “fisiche” Partecipazione “Eventi” e “Campagne”



Marketing
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Comunicazione personalizzata

Nurture Marketing

Design comunicazione per 

tutti i dispositivi



Social Media 
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Analisi Top Influencers, Trends, Sentiment ecc.

Geolocalizzazione Commenti & Profili Social



Reporting 
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Surveys

Multi-channel Contact Management



Agenda
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Dynamics 365 

a supporto dei processi di back-office del Museo

L’esigenza

Gestione strutturata, condivisa e centralizzata dei

processi di back-office di un Museo

La soluzione
Art Relationship Management (ArtRM),

verticalizzazione del prodotto Microsoft Dynamics

365 Customer Engagement per il tracciamento

informatizzato delle diverse fasi della gestione

delle Opere d’Arte

Opere

Artisti

Eventi

Pubblicazioni

Collezionisti/Istituzioni

Critici/ 

Giornalisti
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Creazione, modifica, visualizzazione e

gestione delle informazioni sugli artisti

gestiti (informazioni anagrafiche, opere,

Curriculum Vitae,…)

Artisti

Creazione, modifica, visualizzazione e

gestione delle informazioni generali su

ogni opera (titolo, anno, artista, tecnica,

codice, ubicazione, etc.)

Opere

Creazione, modifica, visualizzazione e

gestione delle informazioni sugli eventi

(mostre, aste) con l’elenco degli artisti e

delle opere coinvolte

Eventi
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Funzionalità

Creazione, modifica, visualizzazione e

gestione delle informazioni sulle

pubblicazioni connesse alle opere e agli

artisti (citazioni, recensioni, libri,…)

Pubblicazioni

Anagrafica dei collezionisti ed istituzioni 

presso i quali sono presenti le opera.

Collezionisti/Istituzioni

Anagrafica dei critici e giornalisti che si 

sono occupati delle Opere e relativi 

Artisti

Critici/Giornalisti
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Dynamics 365 

a supporto dei processi di back-office del Museo

Opera

Elementi correlati
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Dynamics 365 

a supporto dei processi di back-office del Museo

Trasferimenti Opera

Recensioni
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Dynamics 365 

a supporto dei processi di back-office del Museo

Dashboards
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Dynamics 365 a 

supporto dei processi 

di backoffice
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Dynamics 365 & Mixed Reality
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Collabora da qualsiasi luogo
Progetta gli spazi in modo più 

efficiente
Impara con la pratica

Visualizza la soluzione in 
Anteprima con la realtà mista



Esempi di applicazione nei Musei
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Dynamics 365 Layout
Dynamics 365 Remote 

Assist
Dynamics 365 Guide

Dynamics 365      
Product Visualize

Supporto nella 

manutenzione ordinaria e 

straordinaria delle Opere

Risoluzione tempestiva 

imprevisti che necessitano 

di supporto specialistico

Vista virtuale della 

disposizione delle opere 

d’arte all’interno degli 

spazi museali

Evidenza immediata dei 

vincoli di spazio e 

accessibilità

Training ai dipendenti

Possibilità di realizzare 

guide per i visitatori ad 

integrazione delle opere 

in mostra

Evidenza 3D degli 

elementi da posizionare 

negli spazi desiderati

Possibilità di realizzare 

guide per i visitatori con 

viste aggiuntive non 

fisicamente presenti negli 

spazi del Museo
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Domande e Risposte

TECHNOLOGY
AT YOUR SERVICE

www.agictech.com


