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PERIODO Aprile-Maggio 2020 Settembre-Ottobre 2020 Aprile 2021

POPOLAZIONE Musei e professionisti museali

PERIMETRO Globale

FOCUS Impatto della crisi sul settore

N° RISPOSTE 1572 935 /

PAESI 107 89 /

Sezioni: situazione per i musei e il personale; impatto economico previsto; digitale e 
comunicazione; sicurezza e conservazione delle collezioni; professionisti freelance
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Da marzo abbiamo assistito a un'impennata di visite virtuali, post sui social media, interazioni a distanza con il 
pubblico e molto altro.  

Se da un lato ha dimostrato la reattività e la creatività del settore, dall'altro ha messo in luce alcune 
debolezze strutturali, in termini di risorse, personale dedicato e livello di maturità dei contenuti prodotti.
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Avete personale dedicato 
alle attività digitali? 

Quale percentuale del vostro budget è dedicata 
alla comunicazione e alle attività digitali? 
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Rispetto alla prima indagine, le attività online sono ulteriormente aumentate, e in particolare la percentuale di 
istituzioni che hanno sperimentato nuovi canali di comunicazione digitale dopo l'inizio del primo lockdown

Highlight: - Il 28% dei musei ha avviato o incrementato processi di digitalizzazione delle collezioni 
- Il 36,5% ha avviato o incrementato programmi/corsi online
- Il 45,7% ha avviato o aumentato le sue attività social
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Servizi digitali offerti dalla sua istituzione
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Sì No Non necessario Non so

Sempre più istituzioni sono ormai consapevoli dell'importanza fondamentale della digitalizzazione per il 
raggiungimento della loro missione. Ma servono risorse e competenze adeguate.

Quali dei seguenti cambiamenti sta considerando il vostro museo in 
ambito digitale a seguito dei lockdown?
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Risorse ICOM

Tutte le risorse sono disponibili nella sezione dedicata del nostro sito
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