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Musei e corsa al digitale: I'impatto della crisi sul settore
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Musel e digitale: le azioni di ICOM

Linee guida

How to reach — and engage - your public
remotely

Less than one month to IMD 2020, let's talk
(digital) inclusion!

Webinar e conferenze

ICOM WEBINAR SERIES

KEEPING IN TOUCH
DIGITAL TRANSFORMATION
FOR MUSEUMS IN THE TIME
OF COVID-19

21 October, 2020 14:00 Paris time

ONLINE
CONFERENCE
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ICOM Follow-up report: Museums, Museum
professionals and COVID-19

Museums, museum professionals and COVID-

19: ICOM and UNESCO release their full reports
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Le indagini ICOM

12 INDAGINE 22 INDAGINE 3a
PERIODO Aprile-Maggio 2020 Settembre-Ottobre 2020 Aprile 2021
POPOLAZIONE Musei e professionisti museali
PERIMETRO GIobaIe -----------------------------------------------------------------------
FOCUS Impatto della crisi sul settore
N° RISPOSTE 1572 935 /
PAESI 107 89 /

Sezioni: situazione per i musei e il personale; impatto economico previsto, digitale e
comunicazione,; sicurezza e conservazione delle collezioni; professionisti freelance
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La corsa al digitale/1

Da marzo abbiamo assistito a un'impennata di visite virtuali, post sui social media, interazioni a distanza con il
pubblico e molto altro.

Se da un lato ha dimostrato la reattivita e la creativita del settore, dall'altro ha messo in luce alcune
debolezze strutturali, in termini di risorse, personale dedicato e livello di maturita dei contenuti prodotti.

Avete personale dedicato Quale percentuale del vostro budget e dedicata
alle attivita digitali? alla comunicazione e alle attivita digitali?

® Si, a tempo pieno ® piu del 10%

 Si, ma non a tempo pieno © 6-10%

® No 1-5%
@® meno dell'1%
@ Non so
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La corsa al digitale/2

Rispetto alla prima indagine, le attivita online sono ulteriormente aumentate, e in particolare la percentuale di
istituzioni che hanno sperimentato nuovi canali di comunicazione digitale dopo l'inizio del primo lockdown

Highlight: - Il 28% dei musei ha avviato o incrementato processi di digitalizzazione delle collezioni
- Il 36,5% ha avviato o incrementato programmi/corsi online
- Il 45,7% ha avviato o aumentato le sue attivita social

Servizi digitali offerti dalla sua istituzione

M No Si,come prima M Si, aumentato dopo il lockdown Iniziato dopo il lockdown L] Variazione da Aprile
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Nuove prospettive

Sempre piu istituzioni sono ormai consapevoli dell'importanza fondamentale della digitalizzazione per il
raggiungimento della loro missione. Ma servono risorse e competenze adeguate.

Quali dei seguenti cambiamenti sta considerando il vostro museo in

ambito digitale a seguito dei lockdown?

o Si B No B Non necessario Non so
0,8 74,8% 76;6%
0,6 53,8%
0.4 36,6%
28,7° 24,0%
° 2,4% 19 504
0,2 13,5% 14,3%
9,9% ! 0
7,5%
. = ] -
Aumentare Aumentare Formazione Aumentare Ripensare la
il personale il budget del personale I'offerta digitale strategia digitale
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Risorse ICOM

Tutte le risorse sono disponibili nella sezione dedicata del nostro sito
ICOMI i"femélﬁma' Museums have no borders,
counci
of museums they have a network

News Agenda Network Actions COVID-19 Resources GetlInvolved About # 7 Q  ENwv My account

Advocacy Recommendations Webinars Surveys and Data

Statement on the necessity for relief funds Preparing to reopen ICOM | OECD Webinar: impact, innovations Follow-up survey: the impact of COVID-19

Take action: Advocate for museums Ensuring cultural heritage security and planning for post-crisis on the museum sector

Conservation of museum collections ICOM Webinar | Preparing for the reopening Survey: Museums, museum professionals

How to reach your public remotely of museums and COVID-19

Supporting community resilience ICOM Webinar | Local Communities Share your experiences on |ICOM Voices

Strengthening Museums
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#IMD2021

mail 2021

international 1 8
council
of museums

« The Future of Museums: Recover and Reimagine »

INTERNATIONAL MUSEUM DAY
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