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Non è solo una questione di piattaforme o strumenti ma di strategia e della qualità dei contenuti
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Il museo è un'istituzione permanente senza scopo di lucro, al servizio della società e del suo sviluppo, aperta al pubblico, che effettua 
ricerche sulle testimonianze materiali e immateriali dell'uomo e del suo ambiente, le acquisisce, le conserva le comunica specificatamente le 
espone per scopi di studio, istruzione e diletto.
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I musei sono spazi democratizzati, inclusivi e polifonici per il dialogo critico sui passati e sui futuri. Riconoscendo e affrontando i conflitti e le 
sfide del presente, conservano reperti ed esemplari in custodia per la società, salvaguardano diversi ricordi per le generazioni future e 
garantiscono pari diritti e pari accesso al patrimonio per tutte le persone. I musei non hanno scopo di lucro. Sono partecipativi e trasparenti 
e lavorano in collaborazione attiva con e per le diverse comunità per raccogliere, conservare, ricercare, interpretare, esporre e migliorare la 
comprensione del mondo, puntando a contribuire alla dignità umana e alla giustizia sociale, all’uguaglianza globale e al benessere 
planetario.
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La definizione include il personale retribuito e volontario dei musei o delle istituzioni (vedi art. 2 par. 1 e 2 
dello Statuto) che abbia una formazione specialistica o che abbia un’esperienza pratica equivalente in tutti gli 
ambiti collegati alla gestione e al funzionamento di un museo, nonché professionisti indipendenti che 
rispettano il Codice etico dell’ICOM per i musei e che lavorano per musei o istituzioni (come definiti nello 
Statuto dell’ICOM), ma esclude coloro che operano nella promozione o vendita di prodotti commerciali e 
attrezzature dedicate a musei oppure a servizi museali.
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Dirigere musei o luoghi della cultura, curare collezioni o  mostre con riferimento alle discipline di competenza
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La liquidità è una caratteristica fondamentale delle tecnologie odierne, e si deve intendere
come una naturale predisposizione ad adattarsi alla evoluzione continua di software, 
piattaforme e modalità di interazione degli utenti. 
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La definizione di figure professionali che, in ambito culturale, si occupino degli aspetti digitali è 

fondamentale e segue la pervasività delle tecnologie, includendo in senso ampio le aree della 

progettazione, della realizzazione, della gestione e dell’accessibilità del sistema digitale del museo. 

Si parla di sistema digitale e non di tecnologie singole, poiché le scelte del digitale devono rientrare in un 

piano complessivo e il quanto più possibile coerente con la mission e la vision del museo stesso
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Osservatorio delle competenze digitali di AGID 
http://www.agid.gov.it/sites/default/files/osservatorio_competenze_digitali_2017.pdf
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http://open.gov.it/wpcontent/uploads/2017/03/linee-guida-competenze-digitali-ict.pdf
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https://www.agendadigitale.eu/cultura-digitale/le-professioni-della-comunicazione-digitale-in-italia-regole-e-
profili-di-competenza/
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Alcune figure professionali presenti nei musei italiani
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