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C’erano una volta sei uomini ciechi che vivevano in 
un piccolo paese indiano.

Un giorno arrivò un saggio con il suo elefante. 

I sei volevano conoscere come fosse fatto l’animale, 
ma come?

“Io lo so, lo toccheremo – disse uno di loro – così 
sapremo com’è un elefante!”.

I sei indiani andarono così dall’elefante.
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Il primo uomo toccò un orecchio grande e
piatto e, sentendo che si muoveva avanti e
indietro e che produceva aria fresca, disse:

“L’elefante è come un grande ventaglio!”.
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Il primo uomo toccò un orecchio grande e
piatto e, sentendo che si muoveva avanti e
indietro e che produceva aria fresca, disse:
“L’elefante è come un grande ventaglio!”.

Il secondo invece toccò una gamba e affermò:
“Ti sbagli, è come un tronco di un albero!”
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Il primo uomo toccò un orecchio grande e
piatto e, sentendo che si muoveva avanti e
indietro e che produceva aria fresca, disse:
“L’elefante è come un grande ventaglio!”.
Il secondo invece toccò una gamba e affermò:
“Ti sbagli, è come un tronco di un albero!”

“Siete entrambi in errore – disse il terzo mentre
toccava la coda – l’elefante è simile a una fune!”
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Il primo uomo toccò un orecchio grande e
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“L’elefante è come un grande ventaglio!”.
Il secondo invece toccò una gamba e affermò:
“Ti sbagli, è come un tronco di un albero!”
“Siete entrambi in errore – disse il terzo mentre
toccava la coda – l’elefante è simile a una fune!”

Subito dopo il quarto toccò la punta aguzza di
una zanna e dichiarò: “No, no, no, l’elefante è
come una lancia!”
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come una lancia!”

“Che sciocchezza, è come un’alta muraglia!”
controbatté il quinto mentre toccava il fianco
dell’animale.
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Il primo uomo toccò un orecchio grande e
piatto e, sentendo che si muoveva avanti e
indietro e che produceva aria fresca, disse:
“L’elefante è come un grande ventaglio!”.
Il secondo invece toccò una gamba e affermò:
“Ti sbagli, è come un tronco di un albero!”
“Siete entrambi in errore – disse il terzo mentre
toccava la coda – l’elefante è simile a una fune!”
Subito dopo il quarto toccò la punta aguzza di
una zanna e dichiarò: “No, no, no, l’elefante è
come una lancia!”
“Che sciocchezza, è come un’alta muraglia!”
controbatté il quinto mentre toccava il fianco
dell’animale.

Intanto il sesto aveva afferrato la proboscide e
concluse: “Vi state sbagliando tutti, l’elefante è
simile a un serpente!”.
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I sei ciechi continuarono a discutere, ognuno
portando il proprio punto di vista, senza riuscire
a trovare una soluzione al dilemma.

Sentendo le voci, arrivò il saggio che disse loro:

“Ognuno di voi sta dicendo il vero, in quanto
descrive il proprio punto di vista della realtà
per quel pezzo di elefante che ha potuto toccare.

Ma la propria percezione non è l’unica possibile.

La realtà è sempre complessa e il pezzo che
noi percepiamo di essa non ci darà mai la verità.

Se credete che la vostra visione sia l’unica
possibile, confermate solamente la vostra
cecità”.
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Per affrontare una realtà sempre più complessa, 
in continua evoluzione, è necessario dotarsi di 
un’adeguata strumentazione, in grado di 
supportare il processo decisionale svolto dalla 
Direzione del museo.

Uno degli strumenti a cui è possibile riferirsi è il 
Piano Strategico.



La programmazione strategica

Misurare per decidere: il processo decisionale del museo, tra programmazione strategica e rapporti annuali di attività
Ludovico Solima | Università della Campania «L. Vanvitelli», Professore Ordinario

Per affrontare una realtà sempre più complessa, 
in continua evoluzione, è necessario dotarsi di 
un’adeguata strumentazione, in grado di 
supportare il processo decisionale svolto dalla 
Direzione del museo.

Uno degli strumenti a cui è possibile riferirsi è il 
Piano Strategico.

L’attività di programmazione strategica impone 
la definizione di una pluralità di questioni:
• individuare gli obiettivi;
• definire le attività necessarie a realizzarli;
• stimare il fabbisogno di risorse necessarie 

allo svolgimento delle attività;
• verificare la sostenibilità complessiva delle 

scelte, dal punto di vista economico-
finanziario.

OBIETTIVI

ATTIVITÀ

RISORSE

SOSTENIBILITÀ



La programmazione strategica

Misurare per decidere: il processo decisionale del museo, tra programmazione strategica e rapporti annuali di attività
Ludovico Solima | Università della Campania «L. Vanvitelli», Professore Ordinario



La programmazione strategica

Misurare per decidere: il processo decisionale del museo, tra programmazione strategica e rapporti annuali di attività
Ludovico Solima | Università della Campania «L. Vanvitelli», Professore Ordinario



La programmazione strategica

Misurare per decidere: il processo decisionale del museo, tra programmazione strategica e rapporti annuali di attività
Ludovico Solima | Università della Campania «L. Vanvitelli», Professore Ordinario



La programmazione strategica

Misurare per decidere: il processo decisionale del museo, tra programmazione strategica e rapporti annuali di attività
Ludovico Solima | Università della Campania «L. Vanvitelli», Professore Ordinario



La programmazione strategica

Misurare per decidere: il processo decisionale del museo, tra programmazione strategica e rapporti annuali di attività
Ludovico Solima | Università della Campania «L. Vanvitelli», Professore Ordinario

La programmazione strategica delle imprese 
cambia profondamente agli inizi degli anni ‘70, 
con il verificarsi dello «shock petrolifero», che 
impone non solo l’assunzione di provvedimenti 
volti al contenimento dei consumi energetici, 
ma anche una modifica sostanziale al modo 
attraverso cui realizzarla.

Di fronte ad un ambiente sempre più 
complesso e imprevedibile, occorre 
abbandonare la programmazione di lungo 
termine (il cd. «Long range Planning») e 
circoscrivere l’orizzonte temporale di 
riferimento, che passa da oltre 10 a 3 massimo 
4 anni.

Assume maggiore importanza il controllo, 
attraverso attività di verifica annuali.
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La programmazione strategica 
è una pratica ancora poco 
diffusa tra i musei italiani.

Ciò nondimeno, ci sono alcuni
esempi molto interessanti, ai 
quali è possibile riferirsi per 
una prima riflessione sulle 
questioni da affrontare.
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«Se non si può misurare qualcosa, non si può migliorarla»
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Lord William Thomson Kelvin

«Se non si può misurare qualcosa, non si può migliorarla»

L’osservazione attenta di quanto accade all’interno di un museo e,
con essa, la misurazione dei fenomeni che vi si svolgono, è un
elemento fondamentale per alimentare in modo corretto il processo
decisionale di un museo.

Il controllo dei risultati, se posti in relazione agli obiettivi operativi
(misurabili) e a quelli strategici, da cui essi promanano, è alla base
della programmazione pluriennale del museo.

In una prospettiva di accountability, il museo deve dare conto di
quanto realizzato, cioè degli obiettivi raggiunti, delle attività svolte e
delle risorse impegnate, nel rispetto del requisito ineludibile della
sostenibilità.
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