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Per iniziare: un‘antica favola indiana
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Per iniziare: un‘antica favola indiana

C'erano una volta sei uomini ciechi che vivevano in
un piccolo paese indiano.

Un giorno arrivo un saggio con il suo elefante.

| sei volevano conoscere come fosse fatto I'animale,
ma come?

“lo lo so, lo toccheremo — disse uno di loro — cosi
sapremo com'e un elefante!”.

| sei indiani andarono cosi dall’elefante.
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Per iniziare: un‘antica favola indiana

Il primo uomo tocco un orecchio grande e
piatto e, sentendo che si muoveva avanti e
indietro e che produceva aria fresca, disse:

“Lelefante e come un grande ventaglio!".
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Per iniziare: un‘antica favola indiana

Il primo uomo tocco un orecchio grande e
piatto e, sentendo che si muoveva avanti e
indietro e che produceva aria fresca, disse:
“Lelefante e come un grande ventaglio!".

Il secondo invece tocco una gamba e affermo:
“Ti sbagli, e come un tronco di un albero!”
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Per iniziare: un‘antica favola indiana

Il primo uomo tocco un orecchio grande e
piatto e, sentendo che si muoveva avanti e
indietro e che produceva aria fresca, disse:
“Lelefante e come un grande ventaglio!".

Il secondo invece tocco una gamba e affermo:
"Ti sbagli, e come un tronco di un albero!"

"Siete entrambi in errore — disse il terzo mentre
toccava la coda — lelefante e simile a una fune!”
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Per iniziare: un‘antica favola indiana

Il primo uomo tocco un orecchio grande e
piatto e, sentendo che si muoveva avanti e
indietro e che produceva aria fresca, disse:
“Lelefante e come un grande ventaglio!".

Il secondo invece tocco una gamba e affermo:
"Ti sbagli, e come un tronco di un albero!"
“Siete entrambi (n errore — disse il terzo mentre
toccava la coda — lelefante e simile a una fune'”

Subito dopo il quarto tocco la punta aguzza di
una zanna e dichiaro: “No, no, no, lelefante e
come una lancia!”
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Per iniziare: un‘antica favola indiana

Il primo uomo tocco un orecchio grande e
piatto e, sentendo che si muoveva avanti e
indietro e che produceva aria fresca, disse:
“Lelefante e come un grande ventaglio!".

Il secondo invece tocco una gamba e affermo:
"Ti sbagli, e come un tronco di un albero!"
“Siete entrambi (n errore — disse il terzo mentre
toccava la coda — lelefante e simile a una fune'”
Subito dopo il quarto tocco la punta aguzza di
una zanna e dichiaro: “No, no, no, lelefante e
come una lancia!"

"Che sciocchezza, e come unalta muraglia!”
controbatté il quinto mentre toccava il fianco
dell'animale.
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Per iniziare: un‘antica favola indiana

Il primo uomo tocco un orecchio grande e
piatto e, sentendo che si muoveva avanti e
indietro e che produceva aria fresca, disse:
“Lelefante e come un grande ventaglio!"
Il secondo invece tocco una gamba e affermo:
"Ti sbagli, e come un tronco di un albero!"
“Siete entrambi in errore — disse il terzo mentre
toccava la coda — lelefante e simile a una fune!”
Subito dopo il quarto tocco la punta aguzza di
una zanna e dichiaro: “No, no, no, lelefante e
come una lancia!”

“Che sciocchezza, e come unalta muraglia!”
controbatté il quinto mentre toccava il fianco
dell'animale.

Intanto il sesto aveva afferrato la proboscide e
concluse: "Vi state sbagliando tutti, lelefante e
simile a un serpente!”.
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| sei ciechi continuarono a discutere, ognuno
portando il proprio punto di vista, senza riuscire
a trovare una soluzione al dilemma.

Sentendo le voci, arrivo il saggio che disse loro:
"Ognuno di voi sta dicendo il vero, in quanto
descrive il proprio punto di vista della realta
per quel pezzo di elefante che ha potuto toccare.

Ma la propria percezione non e l'unica possibile.

La realta é sempre complessa e il pezzo che
noi percepiamo di essa non ci dara mai la verita.

Se credete che la vostra visione sia ['unica
possibile, confermate solamente la vostra
cecita’.

international
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La programmazione strategica

Per affrontare una realta sempre piu complessa,
in continua evoluzione, & necessario dotarsi di
un‘adeguata strumentazione, in grado di
supportare il processo decisionale svolto dalla
Direzione del museo.

Uno degli strumenti a cui e possibile riferirsi € il
Piano Strategico.
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La programmazione strategica

Per affrontare una realta sempre piu complessa,
in continua evoluzione, & necessario dotarsi di
un‘adeguata strumentazione, in grado di OBIETTIVI
supportare il processo decisionale svolto dalla
Direzione del museo.

Uno degli strumenti a cui e possibile riferirsi & il ATTIVITA
Piano Strategico.

L'attivita di programmazione strategica impone

la definizione di una pluralita di questioni:

 individuare gli obiettivi;

» definire le attivita necessarie a realizzarl;;

» stimare il fabbisogno di risorse necessarie
allo svolgimento delle attivita; SOSTENIBILITA

 verificare la sostenibilita complessiva delle
scelte, dal punto di vista economico-
finanziario.

RISORSE
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La programmazione strategica
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La programmazione strategica
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La programmazione strategica
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La programmazione strategica
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La programmazione strategica
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La programmazione strategica delle imprese
cambia profondamente agli inizi degli anni 70,
con il verificarsi dello «<shock petrolifero», che
impone non solo I'assunzione di provvedimenti
volti al contenimento dei consumi energetici,
ma anche una modifica sostanziale al modo
attraverso cui realizzarla.
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Di fronte ad un ambiente sempre piu
complesso e imprevedibile, occorre
abbandonare la programmazione di lungo
termine (il cd. «Long range Planning») e
circoscrivere |'orizzonte temporale di
riferimento, che passa da oltre 10 a 3 massimo
4 anni.

Assume maggiore importanza il controllo,
attraverso attivita di verifica annuali.
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La programmazione strategica nei musei

museun

THE INSTITUTE OF
CONTEMPORARY ART/BOSTON

Strategic Plan

) i 2019-2022
e MN ' : Building Capacity é A PLANETARY EMERGENCY:
Hénrio Driving Change - OUR RESPONSE

2016-2021 STRATEGY TO 2031
STRATEGIC PLAN: i sttt
ARADICAL WELCOME AN VI el s B

Strategic
Plan

~
2019-2023

7 GUCGENHEIM & LA

ABOUT THE MUSEUM

w NATURAL
HISTORY
MUSEUM

Strtegic Plan
2021 - 2024

STRATEGICPLAN
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La programmazione strategica nei musei

OUR RESPONSE

STRATEGY TO 2031

nuseun “The fu_ture of the natural world,
E—— S on which we all depend,
CoMTePoRARY ART/B0STON Sirateigie Plan is in your hands.”

2019-2022 Sir David Attenborough

Building Capacity,

Driving Change q
2016-2021 ‘
STRATEGIC PLAN: |

A RADICAL WELCOME

W
% STRATEGIC PLAN

2019 - 2030

Strategic Plan
2021 - 2024

liverpoolmuseums.org.

Strategic
Plan

N
2019-2023

NATURAL
HISTORY
MUSEUM

A PLANETARY EMERGENCY:

Misurare per decidere: il processo decisionale del museo, tra programmazione strategica e rapporti annuali di attivita
Ludovico Solima | Universita della Campania «L. Vanvitelli», Professore Ordinario

ICONI

international
council
of museums

Italia



La programmazione strategica in ltalia

La programmazione strategica
€ una pratica ancora poco
diffusa tra i musei italiani.

Cio nondimeno, ci sono alcuni
esempi molto interessanti, ai
quali e possibile riferirsi per
una prima riflessione sulle
questioni da affrontare.
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La programmazione strategica in ltalia

. . : Bilancio
La programmazione strategica b ‘ di missione

€ una pratica ancora poco
diffusa tra i musei italiani.

Cio nondimeno, ci sono alcuni

esempi molto interessanti, ai mi-t
quali e possibile riferirsi per e
una prima riflessione sulle OPEN - £ o5
questioni da affrontare. e Ll b
BILANCIO SOCIALE
2016-2020
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La programmazione strategica: I'esperienza del MANN

piano

strategico _
2016 strategico

2019 B 2020

2023 %

museo R e
archeclogico b S museo
nazionale s Gl :

di napali

archeologico
nazionale
di napoli
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La programmazione strategica: I'esperienza del MANN

piano

strategico _ :
2016 — b strategico
2019 b 2020

rnu'ﬁeol . 20"’128030

di napoli

strategic
plan
2016

strategic §
plan
2020 ‘
2023 g

nazionale
di napoli
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La programmazione strategica: I'esperienza del MANN

presentazione e introduzione

strategico
2020 .

il raccordo con il Piano Strategico 2016-2019

gli obiettivi strategici e operativi

la strategia digitale

il MANN del futuro 97 > 108
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La programmazione strategica: I'esperienza del MANN

presentazione e introduzione piano

strategico
2016
2019

museo
archeologico
nazionale

strategico
2020

il raccordo con il Piano Strategico 2016-2019

introduzione

il museo oggi

gli obiettivi strategici e operativi

la strategia digitale

il MANN del futuro

29
il MANN del futuro 97 = 108
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La programmazione strategica: I'esperienza del MANN

piano
strategico
strategico 2016
2020

il raccordo
con il Piano
Strategico
2016-2019

presentazione e introduzione 04> 13

>
il raccordo con il Piano Strategico 2016-2019 15> 33
gli obiettivi strategici e operativi 53>79

()4

la strategia digitale 81>095

il MANN del futuro 97 > 108

of museums

Italia
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La programmazione strategica: I'esperienza del MANN

strategico
2020
2023 N

il raccordo
con il Piano
Strategico
2016-2019

ek ol ool ol ol Ok O kol Bl ol ol Bl el el el ol el el el ke Bl ek el Bk Bl bk R

tabella 3
Ambito funzionale “audience development” — obiettivi stabiliti e risultati raggiunti

ALUDIEMCE
DEVELOPMENT
Miglicrare la capacita
di affrazione nei
confroni ded diversi
pubblici del musao &
rafforzare il legame
con qualli esistenti

Esposizioni - Ciche Archeclogia al MANN Realizzato
Esposizioni - | tasori del MANM Realizzato
Esposizioni - Riflaasions aullantico Realizzato
Aumeanto
capacita Esposizioni - Classico-anticlassico Realizzato
di gtirazions
Esposizioni - Contemporaneo & antico Realizzato
Espoaizioni - || museo oapite Non realizzato
Progettazions & sperimentazions
di nuovi support di mediazions Realizzaio
Azioni per Frogetio MANNAKids Realizzatn
pubblico
ragazzie . )
adolescenti Progetio videcgioco Realizzato Father and Son
D“"'iﬁ_f"'r!rﬁu Azioni per difusions biglstti a prezzi idoti | Progstio “Open MANN®
. Concassioni d'uso per mesting ed eventi
Spazi museali di quaita Realizzato
Azione sostituita con
. la creazions della card
Aumento ivello | ot zione sssociazions Amici del MANN | Open MANN, finalizzsta
di fidelizzazione .
alla generazions di una
“comunitz™ di abbonati

Anche per quanto riguarda gli obietinv nconducibili alle azioni
di “Audience development, tabella 3, & possibile rilevare il
raggiungimento della quasi totalita deagli obiettivi identificati
nella precedente programmazione.

Da segnalare, la realizzazione del videogioco “Father

and Son; che ha raggiunto risultati eccezionali a livello
planetario, diventando un benchmark di riferimento
nazionale e internazionale, con oltre 4 milioni di download;
per questo motivo, una seconda puntata del gioco & stata
prevista allinterno del nuovo cicle di programmazione.
Unica eccezione, il progetio relativo alla creazione

degli ® Amici del MAMN] che si & deciso di non perseguirs
ulteriormente e di sostituire con la creazicne della card

del museo.
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La programmazione strategica: I'esperienza del MANN

strategico
2020
2023 N

zionale
di napoli

presentazione e introduzione 04> 13

il raccordo con il Piano Strategico 2016-2019 15> 33
gli obiettivi strategici e operativi 53>79

()4
la strategia digitale 81>095

il MANN del futuro 97 > 108

mUSeo
archeﬂkljgic-:i
aviona

nazionale
di napoli

eventi 42
......... presiti 514
restauri & interventi
conservativi 1080

ioni 7
mcontri @ convegni H1

Allestimenti

italizzazions

| plastico

diFompei

Progetti speciali
eventi 23
prestiti 650
restauri & interventi
conservativi 1002
bblicazioni 21

i » mcontri @ convegni 63

= uteni unici sito web 140.000
= fan Facebook 25.000
= fan Instagram 24.000
+ follower Twitter 5.400

rco Ial}o
mpe

- « MANN@hero
. i o = Res rustica
wvisioni dli urn scoperin |
ww c e

Allestimenti

* prestifi 1.450
- 23

i » incontri & convegni 63

+ utenti unici sito web 250,000

manncalfe

i = prestiti 809
i = restauri e nferventi
! conservativi 1.028
 « pubblicazioni 20

i = incontri & convegni 67

= utenti unici sito web 202000

= fan Facebook £5.800

= fan Instagram £3.000

= follower Twitier 8.700

= video caricati su YouTube 123
visualizzazioni totali 12.291

; *recensioni su TripAdvisor 8.679
| —eccallent 5.435
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La programmazione strategica: I'esperienza del MANN

strategico _ ) 5
2020 | Riaprire Ripristinare
2023, & il museo = bt
SN N . . . . - AR | attrativi
G in condizioni
gli obiettivi disicurezza el museo

strategici
e operativi

presentazione e introduzione 04> 13

il raccordo con il Piano Strategico 2016-2019 15> 33
gli obiettivi strategici e operativi 53>79 Ti aprire

Rigenerare
il sistema
di relazioni

Rafforzare

)/ o ed espandere
la strategia digitale 81>095 ripristinare : k
0 ridefinie il legame con
il territorio
rafforzare {
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La programmazione strategica: I'esperienza del MANN

strategico o |
2020 5 : Riaprire Ripristinare
N il le condizioni
2023 il museo di atirattivita
B | in condizioni FAE
o del museo

di sicurezza

Rigenerare
il sistema
di relazioni

gli obiettivi
strategici
e operativi

Rafforzare
ed espandere
b il legame con
A il territorio

D ]

tabella 1

----- raven revenwn revew reveuran

Valori — Sicurezza, benessere e sostenibilita

2020

2020

2020-21

2023

Obvettivo strategico Linee di arions

# Riaprire il museo in
condizioni di sicurezza,
bmlux:mi;:n #1 B Realizzare azioni a sostegno della eco-sostenibilita

#1 A identificare e attuare le misure di prevenzione
a tutela della salute dei lavoratori e dei visitatori del museo
@ del loro benessere

ed

#1 C Migliorare la sostenibilita economica

#1 A Identificare e attuare le misure di prevenzione
a tutela della salute dei lavoratori e dei visitatori
del museo e del loro benessere

* miglioramento del dialogo con il personale, atiraverso
la formazione e riunioni periodiche con la Direzione
* creazione di aree ristoro

* messa a disposizione del personale di un'area
per la decompressione

* miglioramento del decoro degli uffici

» attivazione delle misure post Covid-19, come
da “Piano della sicurezza’ con riferimento a uffici,
aree di cantiere, aree espositive e spazi di servizio

= semplificazione dell'azione amministrativa, anche
attraverso la predisposizione di un Regolamento interno
e di un Regolamento di contabilita

» valorizzazione del personale atiraverso azioni
di Capacity Building
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La programmazione strategica: I'esperienza del MANN

piano
strategico
2020 ;
2023 ]

museo
archeologico
nazionale

di napoli

comprensibili £

accessibili

crossmediali

risorse
Digitali

L?glrategia condivisibili
igitale

utenti millannials
esterni : genarazions Z

la strategia digitale 85

pubblic; ~ Prvali

imprasa cultural . operatori fliera turistica

operatori fillera tecnologica
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La programmazione strategica: I'esperienza del MANN

strategico
2020 ;
2023 %

zionale
di napoli

il MANN
del futuro

Il cronoprogramma

ST
N
T

ottobre
= Auditorium: apertura al pubblico

novembre
* Ala Occidentale del museo, restauro
architettonico: tarming lavori

dicembre
= Sazions Mosaici: nuova didascalizzazione
= Foto storiche nelle sale dal musen:
allestimento
= Sing-Sing: presentazions
del progetto di sagnaletica l'itama
= Mosaico di 1]
del cantiare di rssix.um
= Sezions Tecnologica pompeiana:
presantazione del progetto d allestimento

piano strategico 2020 - 2023

GzDaNapui MAMN =ede di fiunioni di settora

MArzo

= Mostra Gladiatori: apertura al pubblico

= Nuova foresteria in palazzina demaniale
© sistemazione corfile Santa Teresa:
prasentaziona progetto

aprile

= Cambio infissi facciate su strada: termine lavori

maggio

= Piano programma illuminotecnica:
prasantaziona progetio

= Completamento giardino dalla Vanella:
apertura al pubblico

+ Atrio del museo con nuovo

bookshap,
bigliattaria & sala immersiva “identita dal MANN':

apartura al pubblico

» Rizistemazione tarrapiano in area fotalmante
pedonale chiusa con cancalli bassi
= Sistemnaziona parchaggio Cavaicla

Sme&hhnnat}armmer‘hmalpﬂim

= Sazione Il
apertura al pubblico

ottobre
= Mostra Bizantini: apertura al pubblico

» Medagliere: complatamento opera di valorizzazione

= Ampliamento Sezione Pompeiana: apertura
al pubblico
» Sala del Plastico di Pompei: nuovo allestimento
= Sezione Tecnologica pompeiana: apertura
al pubblico
novembre
» Piano programma illuminotecnica:
realizzazione opara

dicembre

= Daposito affraschi: prazsantaziona progatio

= *Accadamia del gusto” nel Braccio Muovo:
inizio affivit

= Foio storiche: completamento allastimanto
nelle sale del museo

\§W.
SHBHBBIIIHIINIIN \.\\\\\“\\\\

Mnstra Nuwragici: apartura al pubblico

maggio
+ Mostra Alessandro Magno: apertura
al pubbiico

dumn
= Sazione Mapdi Antica: apertura al pubblico
= Saziona Cuma: apartura al pubblico
+ Riallestimento Casa del Fauno con Mosaico
di Alessandro restaurato: aperiura al pubblico
= Gabinetto segreto: nuova didascalizzazione

ottobre

. Nhstra\n.lca'lm aperiura al pubblico

. nuova L

. SammEgza.numciimizzazmne

= Sezione Mumismatica: nuova
didascalizzaziona

= Sazione Famess e gemme Famesi:

nuova didascalizzazione

= Sazione Villa dei Papiri: nuova
didascalizzaziona e plastico della villa

dicembre

» Sazione La storia dal MANN: aperiura
al pubbiico

= Sazione Assir: apertura al pubblico

il MANN del futuro

. MushlSarmmda apertura al pubblico
» Sistemazione depositi affreschi:

tarmine lavori

= Aftuazione del progetio di partenariats
tra il MANM a la cittd: galleria Principe
i Napoli, Istituto Colosimo

= Lavori di miglioramento dell'accessibilita
o di sistemazicne dei piani intarrati:
canfierizzazione
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La programmazione strategica: I'esperienza del MANN

piano
strategico
2016
2019

museo

arcl A eoclogico
nazionale
di napoli
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La programmazione strategica: l'esperienza del MANN

piano ‘ A 2
strategico _ e @ plano
2016 2 i ‘ strategico
2019 Z 2020
2023

museo
archeologico
nazionale

di napoli

museo
archeologico
nazionale

di napoli

TOP BOTTOM

DOWN
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Programmazione strategica e rendicontazione

rapporto
annuale
2018

museo
archeologico
nazional

di napoli

V rapporto %

)
annuale=
20

;‘ ;Téhseeg\ogioo

¢+ W nazionale
di napoli

rapporto
annuale
2016

museo
archeologico
nazionale

di napoli

AN e
rapporto

rapporto

annuale annuale
2017 4= 2019
arciedggco ShEdogio

di napoli di napoli

2021

museo
archeologico
nazionale

di napoli
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Programmazione strategica e rendicontazione

rapporto
annuale
2016

museo
archeologico

nazionale
di napoli

il raccordo

con il piano strategico

Il Piana Strategeco 2016-
2019 & il documento di
programmazione pluriennale
messo a punio dal MANMN,
presentato pubblicaments nel
lugho 2016 & reso disponibile
per il download in formato
pdf nel sfie del museo.

In tale documento sano

atati individuati — sulla

base della considerazions
delle caratterdstiche attuali
del museo e delle sue
collazioni, nonché dai valon
primari ai quali la Dirazione
ha intess attensersi — wna
pluralitis di oblettivi strategic!
{di tipa qualtative) & di
conseguenti target operativi
{in tesmini guantitativi). Come
replagato nella tabella che
seque, per ciascuno degli
obietiivi quantitativi, dedinit in
tal modo proprio per essere
risurabil & quindi veaficabil,
& atato pertanto indicato

obiettii guantitativ per

il 2016, con riferimento

allamibits saguents, relathvo

all Audience Development,

s0n0 statl realizzali quatteo

obiettivi su cingue; |a

ereaziome degli “Amaci dal

MANN™ & infatti ancora

in corso di realizzarione

& 5i previede che tale attivith
completata entro

la fine del 2017.

Per quanto conceme I'ambito
della comunicazione, tutio
quanto ipotizzato (loge

& immaging coondinata)

& stato portato a termine

nel tempi previst, mentra
con riferimento all"ambito
chgitale, i nuovo sito internet

del museo & stato realzzato
rmenfre I'app basata sulla
realtd aumentata & n corso
i realizzaziong, easendd
stata fatta confluire all'interno
o L il ampio & articolats
piann di attivita, finanziato su
fondi Pon, teso & migliorane
il ivedo complessivo di
accessibiiti del museso.
Melle paging che seguons
i dard conte, in dettaglio,
i tufto quello che & stato
realizzatlo dal MANM nel
2MME, in coerenza con

gli obiettivi strategici
indivechati nel Piano, che
ha dungue costituito, come
auspicato allatio della sua
formulazions, un punio

o ileriment costante

peer be vamiegate attivith che
hanno caratterzzato 'offerta
culturale del rmuseo.

I abcuni casl, attivitd iniziate
nel 2016 aond siate portate

a compimeanto — nal pleno
Flspatin del tamgd previat in
faze di progettazions - 'anno
successivo. D queste attivits,
dungue, non i dard conto in
quesic Rapporto, ma esss
confluiranno nela successiva
edizione dello slessn, che
&l prevede di presentane
nel mese di luglio del 2018,

Edificio @ collezion | e le condizion

Fapeiiura glandin storcl

riaperiura dalla sezions Egita

Fapertura dalla Sala col culll ormntall |

il grado i raggungimento - & delle collazioni riapertura dalla sazions Epigratica raalzzato nel 217
nell’anno 2016. piano e mighcrare uqu:m:u P ——

[ Tanna 2HE
Con rifedimente al prima strategico b
ambito, relativo ad Edificio 2016
& collezioni, tre obisttivi su

realizzaziong mostra Wito o Natwa™ |
Pl ione mosine Lo ek
borbonica™

; 3 2019 —
;I;:‘ﬂ:r:ﬁw mdl:?;lﬂﬂh- N P miglorare la capaoith FRalizzAzIONG MOSTa Adrian Tranguil
sezione Epigrafica, infatti. o ﬂ,._ mmn'a:um erogath e
con -
& stata rimandata di alcuni e 1
meal ed & avvenuta nel - i Corse
creaziona “Amic del MANNT
mese di maggic del 2017, ‘dlmlz'm:lunn
Mentre per ['ambito Senizi e progatiazions idsniit vis
L RSSO & InSpessire v
non erans statl individuati COMUSIIONg o veiazioni con gl atior & immagine cocrdinata falzzat
il
w‘hm Feacnen siic web feahzza
’“ MUSeo
Sclumoni 3gal | Cparmantare s M sporimortaziors o una appbasata | in cose

sulla mealtd aumeniaia i

rapporio anuale 2018 - inbreduzione: 1z 13
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Programmazione strategica e partecipazione

rapporto
annuale
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Piano strategico e Rapporto annuale di attivita

PN

rapporto
annuale

piano rapporto J\ Nrapporto

strategico annuale annuale
2016 2016 2017

museo u
2019 archeologico archedlogico

nzoas e chek i

sl napol

rapporto

museo
archeologico

V rapporto M

annuale™ ==
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Piano strategico e Rapporto annuale di attivita

s

a

R
LELLLE

V rapporto M

’ PN
piano rapporto P Nrapporto rapporto 5 rapporto

museo =
archeaiogico archedlogico
rzonas e ek o

strategico annuale annuale annuale annuale piano annuale ™ ==
2016 2016 2017 2018 2019 M gggtoeg'co . 20 ==

-
4
Electa
SUPPORTO AL
PROCESSO

DECISIONALE
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Piano strategico e Rapporto annuale di attivita

TV Ty
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piano rapporto rapporto rapporto | rapporto - rapporto |
strategico annuale annuale annuale appoto ¥ piano rapporto | 48
2016 2016 2017 3218 2019 4 Zggtoegmo 20

museo
archeaiogico T
Raionats Aatonais

SUPPORTO AL
PROCESSO
DECISIONALE
CONTROLLO E
AUTOVALUTAZIONE
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Piano strategico e Rapporto annuale di attivita
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L

rapporto

3

T

V rapporto M

rapporto

piano rapporto J\ Nrapporto

strategico annuale annuale annuale annuale piano annuale™ ==
2016 2016 2017 2018 Zgg}’egmo 20

museo =
archeaiogico archedlogico
rzonas e ek o

2023

SUPPORTO AL COMUNICAZIONE
PROCESSO ISTITUZIONALE
DECISIONALE
CONTROLLO E
AUTOVALUTAZIONE
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Piano strategico e Rapporto annuale di attivita

AR ARERRREH

A 3 e
gl

rapporto

{ W/

\V

3

i

i

rapporto

piano rapporto P Nrapporto V rapporto

strategico annuale annuale annuale annuale piano annuale —
2016 2016 2017 2018 2019 Zgg}’egmo 20

museo u
archeaiogico archedlogico
rzonas e ek o

2023 N

SHRRORTO TS COMUNICAZIONE
PROC- ISTITUZIONALE
DECISIONALE
CONTROLLO E COMMITMENT
AUTOVALUTAZIONE RISORSE UMANE
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Piano strategico e Rapporto annuale di attivita

piano
strategico
2016
2019

SUPPORTO AL
PROCESSO
DECISIONALE

‘ rapporto rapporto rapporto
annuale annuale annuale annuale
2017 4= | 2018

PN

P Nrapporto

useo

nnnnnn

COMUNICAZIONE
ISTITUZIONALE

COMMITMENT
RISORSE UMANE

CONTROLLO E
AUTOVALUTAZIONE

strategico
2020
2023

20

REPUTAZIONE E
AUTOREVOLEZZA

V rapporto m

annuale™ ==
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Piano strategico e Rapporto annuale di attivita

P N

rapporto
annuale

' piano ' rapporto P Nrapporto

strategico annuale

rapporto
annuale

useo
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SURRE RGN COMUNICAZIONE
PROCESSO ISTITUZIONALE
DECISIONALE

CONTROLLO E
AUTOVALUTAZIONE

COMMITMENT
RISORSE UMANE

V rapporto m

annuale™ ==
20 i

strategico
2020
20

REPUTAZIONE E
AUTOREVOLEZZA

FUNDRAISING
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Conclusioni

Lord William Thomson Kelvin

«Se non si pud misurare qualcosa, non si puo migliorarla»

Misurare per decidere: il processo decisionale del museo, tra programmazione strategica e rapporti annuali di attivita ICOM i)

. . . g N . . . . . of museums
Ludovico Solima | Universita della Campania «L. Vanvitelli», Professore Ordinario Italia



Conclusioni

Lord William Thomson Kelvin

«Se non si pud misurare qualcosa, non si puo migliorarla»

L'osservazione attenta di quanto accade all’interno di un museo e,
con essa, la misurazione dei fenomeni che vi si svolgono, € un
elemento fondamentale per alimentare in modo corretto il processo
decisionale di un museo.

Il controllo dei risultati, se posti in relazione agli obiettivi operativi
(misurabili) e a quelli strategici, da cui essi promanano, e alla base
della programmazione pluriennale del museo.

In una prospettiva di accountability, I museo deve dare conto di
quanto realizzato, cioe degli obiettivi raggiunti, delle attivita svolte e
delle risorse impegnate, nel rispetto del requisito ineludibile della
sostenibilita.
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