


Lo stato dell’Arte: definizioni

Esperto in comunicazione _ Responsabile della comunicazione
Community manager
Digital Collections Curator Divulaat icat _ _
viulgatore @ comunicatore Online Community Manager
Formatore/comunicatore
per i processi condivisi € i beni comuni Responsabile pubbliche relazioni, marketing e fundraising
Digital Strategy Manager Digital storytell i .
g gy g Eial StoTyrener Digital strategist
Social media manager Comunicatore Museale
Responsabile comunicazione Visual Media Curator Digital transformation manager
(con competenze su piattaforme social, audiovisivi, ecc)
Digital Media Curator Networker FUNZiONario per la promozione e comunicazione
Produttore di contenuti digitali e ibridi Digital Curator o _ _
Comunicatore Digital Interactive Experience Developer
Online Cultural Community Manager Designer comunicazione e packaging
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Patrimonio

Territorio

Culturale

Beni culturali

Online and offline exhibitions
Collections

Collecting

Turismo

Sistema

Intornational
councit
of musaums
Italia
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Lo stato dell’Arte: definizioni

Responsabilita
Integrita

Empatia
Resilienza
Adattabilita
Interpersonal skills
Influence
Creative Thinking
Aperto dll'ascolto
Spirito di iniziativa
Autonomia
Decision Making
Problem solving

Fact-driven
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Comunicazione
Promozione
Valorizzazione
Fruizione

Organizzazione

Strategia

Dialogo
Facilitare
Coordinare
Preserving
Sviluppo
Processi
Progetti

Programmi

UAIY

A

Documentazione
Studi

Ricerca
Marketing
Prodotti

Servizi

Attivita complesse
Sito web

Social Media
Business Plan
Mentoring
Formazione
Volontariato

Risorse Umane

| professionisti della Comunicazione Museale: identita e complessita
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Professionalita
Competenza
Specializzazione
Storytelling
Competenze espressive
Analisi dei dati
Mediazione
Communication skills
Networking

Creativita

Capacita relazionali
Team working
Competenze linguistiche
Tecnologiche-scientifico
Strumenti innovativi
Piattaforme interattive
Digital environment
Competenze artistiche

Competenze in campo sociale
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Management
Attuazione

Velocita

Leadership
Competitivita
Negoziazione

Financial planning
Program management
Gestione del tempo
Rapporti con i Media
Produzione contenuti
Grafica

Produzione Multimediale
Esperienze sul campo
Percorso di studio specifico
Apprendimento

Universita

Competenze in campo culturale

Come funziona un Museo
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Comunita

Sense of Community
Audiences

Esigenze

Audience development
Assistenza
Engagement

Stakeholders

ICONI &
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GdL Comunicazione Museale

Cristina Chiaiso (Coordinatore), Lidia Abenavoli, Antonia Caola, Fabrizio Carbotti,

Maria Elena Colombo, Matthias Favarato, Riccardo Lami, Nicolette Mandarano,
Hilda Ricaldone, Clementina Rizzi.

Referente della Segreteria nazionale ICOM ltalia: Barbara Landi

www.icom-italia.org/comunicazione-museale-gruppo-di-lavoro/

gdlcomunicazionemuseale@icom-italia.org
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