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Il Sistema Museale Nazionale
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Il Sistema museale nazionale è il progetto coordinato dalla Direzione
generale Musei che mira alla messa in rete di musei e luoghi della
cultura italiani al fine di migliorare la fruizione, l’accessibilità e la
gestione sostenibile del patrimonio culturale.

Obiettivi:
- potenziare la fruizione del patrimonio culturale
- garantire un accesso di qualità per il pubblico e un miglioramento

della protezione dei beni culturali
- favorire la promozione dello sviluppo della cultura
- favorire la generazione di economie di scala, anche attraverso la

gestione condivisa di servizi e competenze professionali
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I Livelli uniformi di qualità sono lo strumento di attivazione del Sistema
e di raggiungimento delle finalità da esso perseguite. I livelli sono
suddivisi in standard minimi e obiettivi di miglioramento e sono
articolati in tre ambiti:

• organizzazione
• collezioni
• comunicazione e rapporti con il territorio

L’accreditamento e l’autovalutazione dei musei avvengono online
attraverso la Piattaforma del Sistema Museale Nazionale predisposta
dalla Direzione generale Musei in collaborazione con l’Agenzia per
l’Italia digitale (AgID).
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Aggiornamento sull’iter di costituzione del Sistema Museale Nazionale

Incremento del numero dei musei aderenti al SMN: 760

- accreditamento di altri 14 musei non statali della Regione Emilia-Romagna che ha 
concluso la seconda fase della procedura di accreditamento

- accreditamento di 11 musei non statali della Regione Calabria
- adesione di 245 musei afferenti alle 18 Direzioni regionali Musei

Musei accreditati:
• Musei Statali MIC = 32 autonomi + 47 musei DRM
• Musei non Statali Lombardia = 109
• Musei non Statali Toscana = 115 
• Musei non Statali Sardegna = 22
• Musei non Statali Emilia Romagna = 116
• Musei non Statali Trentino = 11
• Musei non statali della Calabria = 11

Musei collegati:
• Raccolte non statali collegate Lombardia = 87
• Musei non Statali Toscana = 12 
• musei delle DRM = 198
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D.M. 297/2020 - Musei non statali
Somma stanziata: € 102.949.813,86
Istituti beneficiari n. 785 – rimasti da pagare n. 13

D.M. 228/2021 - Musei non statali
Somma stanziata: € 50.000.000,00
Istituti beneficiari n. 504 – rimasti da pagare n. 24

D.M. 352/2021 - Musei non statali e fornitori servizi biglietteria, guida, audioguida, didattica
Somma stanziata: € 20.000.000,00
Istituti beneficiari n. 573 – rimasti da pagare n. 30
Soggetti beneficiari n. 47 – rimasti da pagare n. 0

D.M. 227/2021 – Organizzatori mostre d’arte
Somma stanziata: € 20.000.000,00
Soggetti beneficiari n. 53 – rimasti da pagare n. 0

D.M. 289/2021 - Servizi logistica mostre d'arte
Somma stanziata: € 5.000.000,00
Soggetti beneficiari n. 23 – rimasti da pagare n. 1
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D.M. 451/2020 - Piccoli musei
Somma stanziata: € 2.000.000,00
Istituti beneficiari n. 617 – rimasti da pagare n. 54

D.M. 62/2021 - Piccoli musei
Somma stanziata: € 1.000.000,00
Istituti beneficiari n. 171 – rimasti da pagare n. 18

Nuovo bando in uscita
Fondo disponibile: € 2.000.000,00
Aggiornamento decreto ministeriale 451/2020. Principali novità:
- Limitazione dell’esclusione di partecipazione ai soli istituti beneficiari di contributi statali

diversi da quelli di cui al dm 451
- Nuova definizione di «Piccolo Museo» in linea con la nuova definizione ICOM
- Requisiti di ammissione semplificati
- Eliminazione Osservatorio sui piccoli musei
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PNRR M1C3 Intervento 1.2 - Rimozione delle barriere fisiche e cognitive in musei,
biblioteche e archivi per consentire un più ampio accesso e partecipazione alla cultura

Avviso Pubblico 486/2022 – Musei e luoghi della cultura privati
Somma stanziata: € 7.460.000,00
Beneficiari n. 42

Avviso Pubblico 487/2022 – Musei e luoghi della cultura pubblici non MiC
Somma stanziata: € 130.541.789,41
Beneficiari Fascia A (fino a € 2.500.000,00) n. 12
Beneficiari Fascia B (fino a € 500.000,00) n. 250
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Piattaforma AD Arte Il progetto AD Arte prevede la creazione di una nuova piattaforma
nazionale per la gestione di servizi digitali al pubblico orientati all’accessibilità.
La piattaforma permette di erogare servizi orientati all’accessibilità sia per i visitatori,
tramite un’applicazione mobile dedicata, che per gli utenti museali attraverso una consolle
di gestione dei luoghi della cultura.

Obiettivi generali
- Raggiungimento del livello minimo di connettività per tutti i luoghi della cultura
- Piena accessibilità dei contenuti per i visitatori con diverse abilità
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Servizi al visitatore fruibili da applicazione mobile:
- Acquisto on-line dei titoli di ingresso
- Audioguide
- Video LIS (Linguaggio Italiano dei Segni)
- Attivazione automatica dei contenuti digitali in base alla

localizzazione del visitatore
- Immagini e contenuti descrittivi dei luoghi della cultura

Servizi dedicati agli utenti museali fruibili da piattaforma:
- Caricamento e gestione dei contenuti digitali

dell’applicazione mobile (biglietteria, audioguide,
immagini, contenuti descrittivi, ecc.)

- Tracciamento percorso utenti
- Analytics
- Rilevazione e monitoraggio delle condizioni micro-

ambientali e climatiche del patrimonio

Flusso di acquisto del biglietto

Consolle di gestione degli Analytics e tracciamento percorso utenti

Consolle di monitoraggio delle condizioni micro-climatiche
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