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e l’autovalutazione strategica



BAM! Strategie Culturali

Siamo un team di professionisti
che affianca istituzioni e progetti culturali
nella costruzione di percorsi strategici.

Da più di 10 anni lavoriamo in Italia e in Europa
insieme a musei, festival, teatri, città, territori e reti.

Con un fine ultimo bene in mente:
facilitare l’accesso e garantire la partecipazione 
culturale a pubblici sempre più ampi e diversi.



Il progetto MOI! Museums of impact



Un progetto di cooperazione internazionale sostenuto 
dalla Commissione Europea attraverso il programma 
Creative Europe.

Terminato a novembre 2022, ha visto 11 organizzazioni da 
8 paesi europei confrontarsi per 3 anni sui temi 
dell’impatto sociale dei musei e dell’autovalutazione, in 
dialogo con esperti del settore e con community di 
professionisti museali di tutta Europa.

Partito da un prototipo finlandese, si è confrontato poi con 
molti altri modelli strategici e sistemi di autovalutazione 
sperimentati in Europa negli ultimi anni, come AIM 

Hallmarks, Europeana Impact Playbook, Equity@Ecsite. È 
stato poi testato in un campione di musei europei tra il 
2021 e il 2022.

Il progetto MOI! Museums of impact

Un progetto
Creative Europe

Modelli di 
riferimento e test

https://www.aim-museums.co.uk/helping-organisations/aim-hallmarks/
https://www.aim-museums.co.uk/helping-organisations/aim-hallmarks/
https://pro.europeana.eu/post/europeana-impact-assessment-playbook
https://www.ecsite.eu/activities-and-services/resources/new-framework-tool-equityecsite


I partner del progetto

Capofila

Musei

Reti museali
europee e privati

Reti museali
locali

Enti e agenzie 
statali



Nel costruire i contenuti del progetto, il partenariato si è 
confrontato con studiosi e teorici europei della valutazione 
d’impatto.

Poi ha organizzato sei Stakeholder Forum nazionali: 
occasioni d’incontro con le comunità professionali museali 
europee che hanno dato il loro feedback rispetto ai temi 
del progetto. In Italia l’evento si è tenuto il 22 febbraio 
2021 ed è disponibile online.

La prima bozza del modello di autovalutazione è stata 
testata tra gennaio e marzo 2022 in 6 musei europei in 
Austria, Estonia, Finlandia, Germania e anche in Italia, 
grazie alla collaborazione con i Musei Civici di Bologna.

Le attività del progetto

Gli Stakeholder
Forum

La fase di 
Pilotaggio



MOI - Un kit di strumenti per l’autovalutazione



● Approccio descrittivo

● Processo valutativo top down

● Valutazione indipendente e 
neutrale

● Enfasi su documentazione e 
report

● “Frenesia di misurazione”

● Oggettività dei risultati

Un approccio diverso alla valutazione

Paradigma tradizionale

● Approccio interpretativo 
(non-causale)

● Processo valutativo bottom-up

● Valutatore coinvolto - ruolo di 
facilitatore e coach che 
impara/approfondisce mentre 
valuta (co-valutazione)

● Enfasi su apprendimento e 
sviluppo

● Interpretazione e 
comprensione

● Visione condivisa

Petri Uusikylä 2015

Paradigma innovativo



L’autovalutazione è un processo di osservazione e analisi 
delle proprie azioni o dei propri risultati, orientata al 
miglioramento organizzativo: aiuta a identificare i propri 
punti di forza e quelli in cui è necessario migliorare.

Si compie in team trasversali, o comunque consultando 
diverse aree dell’organizzazione; è volta alla costruzione 
di una comprensione reciproca degli obiettivi fissati 
dall’organizzazione, in linea con l’approccio strategico.

Non è una valutazione né una misurazione degli impatti o 
degli effetti che le attività hanno sui beneficiari, ma spinge 
l’organizzazione a ragionare sui propri obiettivi d’impatto e 
sul cambiamento che si propone di generare, e a 
sviluppare attività coerenti con questi obiettivi.

Autovalutazione strategica orientata all’impatto

Autovalutazione

Strategica

Orientata 
all’impatto



Se un’organizzazione ha un’idea chiara e condivisa dei 
propri obiettivi d’impatto e lavora costruendo attività 
coerenti per raggiungerli, sarà in grado di impattare 
maggiormente sulle sue comunità di beneficiari e sulla 
società in generale

Autovalutazione strategica orientata all’impatto

Riassumendo:
un assunto di base

da “fare le cose bene” a “fare le cose giuste”



MOI è un kit per l’autovalutazione orientato all’impatto, 
progettato ad hoc per affrontare il tema sempre più 
urgente dell’impatto sociale dei musei.

MOI - Un kit di strumenti per l’autovalutazione

Strumento di 
autovalutazione

● Uno strumento semplice per 
ripensare l’organizzazione

● Uno strumento di autovalutazione

● Favorisce dialoghi orientati allo 
sviluppo all’interno 
dell’organizzazione

● Un processo di sviluppo leggero e 
veloce - Possono essere utilizzati 
anche solo alcuni moduli 

Cosa è

● Non si concentra sulla qualità dei 
processi attivi in un museo, ma può 
supportarne i percorsi di valutazione

● Non è uno strumento di valutazione 
esterno, non ci sono metriche, non  
misura gli impatti

● Non mette a confronto o genera 
classifica tra i risultati ottenuti da 
diversi musei

● Non esistono livelli da raggiungere e 
rispetto ai quale confrontare i risultati 

Cosa non è



MOI - Un kit di strumenti per l’autovalutazione



MOI - Gli otto moduli

1. Strategia e obiettivi d’impatto
Cosa facciamo

2. Cultura e competenze 
dell’organizzazione
Come lavoriamo

3. Risorse e miglioramento
del servizio
Come funziona la nostra 
organizzazione

4. Digital engagement
Come integriamo il digitale nei 
servizi e nelle procedure

Verso il Museo

5. Rilevanza 
nella società

6. Le comunità 
e il patrimonio condiviso

7. Società e organizzazioni 
sostenibili

8. Informazioni 
rilevanti e affidabili

Verso la Società



MOI - Il metodo classico: i Quaderni

https://www.bamstrategieculturali.com/wp-content/uploads/2023/06/Quaderno_MOI_05_ril_soc.pdf


MOI - Il metodo visivo: la Tavola

https://www.bamstrategieculturali.com/wp-content/uploads/2023/06/Moi_Board_ITA-A1.pdf


MOI - Il metodo creativo: le Carte

https://www.bamstrategieculturali.com/wp-content/uploads/2023/06/Carte_01_strategia_obiettivi.pdf


Il Quaderno Strategico



Istruzioni per l’uso - in sintesi!



Istruzioni per l’uso - in sintesi!



Istruzioni per l’uso - in sintesi!



Istruzioni per l’uso - in sintesi!



Da dove scaricare il kit di MOI in italiano
www.bamstrategieculturali.com/moi

Da dove scaricare il kit di MOI in inglese
www.ne-mo.org/museumsofimpact

Pagina FB progetto MOI
www.facebook.com/museumsofimpact

Per rivedere lo Stakeholder Forum del 2021
Clicca qui

Per restare in contatto

Come restare 
aggiornati sugli 
sviluppi del 
progetto

https://www.bamstrategieculturali.com/moi
https://www.ne-mo.org/museumsofimpact
https://www.facebook.com/museumsofimpact/
https://www.bamstrategieculturali.com/2021/03/31/rivivi-levento-musei-quale-impatto-sociale/

