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L’accessibilità museale come processo 
progettuale di ascolto e condivisione 
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Una DISCIPLINA relativa a 
differenti ambiti con 
l’obiettivo di rendere fruibili
A TUTTI servizi e luoghi.
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Didattica

Educazione

Interpretazione 

usare

fruire

esperire 
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Il museo è un’istituzione permanente senza scopo di lucro
e al servizio della società, che effettua ricerche, colleziona, 
conserva, interpreta ed espone il patrimonio materiale e 
immateriale. Aperti al pubblico, accessibili e inclusivi, i
musei promuovono la diversità e la sostenibilità. Operano
e comunicano eticamente e professionalmente e con la 
partecipazione delle comunità, offrendo esperienze
diversificate per l’educazione, il piacere, la riflessione e la 
condivisione di conoscenze.
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Per chi e come?

Pubblico reale e non standard
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Per chi e come?

PER TUTTI SENZA SPIRITO 
PIETISTICO, DI AIUTO

NECESSARIAMENTE 
INSIEME 
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Come?

Non è un azione spot

L’accessibilità è complessità 
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Le Barriere

Fisica Culturale Sensoriale Cognitiva

Economica Tecnologica Emotiva Interattiva
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Le Barriere interne
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Il Metodo progettuale
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E dunque

ü Aprirsi
ü Cercare strategie a lungo termine
ü Co-progettare ogni fase
ü Passare dal problem solving al meeting the challenge
ü La strada prende forma avanzando
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GRAZIE
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