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Di cosa parleremo? (20 minuti circa)

• Breve panoramica storica
• La formazione e accesso alla professione 
• I ruoli più diffusi
• Esempi di Job Descriptions
• Dove si trova lavoro e processo selettivo
• GEM Competency framework
• Museum Association Competencies
• Network professionali



Breve panoramica storica

XIX secolo i musei con scopo educativo.

Anni Venti curatori vs educatori.

1948 Nasce a Londra il Group for Children’s Activities in Museums.

1963 In seguito al Rosse Report c’è una forte crescita in domanda nei servizi educativi 
museali.

Anni Settanta Group for Children’s Activities in Museums divents GEM (Group for Education
in Museums). Si espandono le categorie dei pubblici, emerge un’identità professionale.

Primi anni Novanta quasi tutti i musei hanno un dipartimento educativo ben stabilito.

Eilean Hooper-Greenhill, Museum and Galleries Education, 1991, Leicester University Press



Accesso alla professione 

• Master Universitari 
• Stage 
• Volontariato
• Esperienze trasversali
• Formazione professionale



I ruoli più diffusi

• Head of Learning 
• Team Leader 
• Learning Manager, Senior Curator, Senior Producer
• Learning Officer, Curator, Producer
• Learning Coordinator, Administrator, Assistant
• Workshop Leader, Creative Facilitator
• Workshop Assistant
• Trainee, Intern 
• Volunteer



Job Descriptions 





Job Descriptions 







Dove cercare lavoro e selezione

● Vacancies sui siti dei musei
● Leicester Job Desk
● GEM Find a Job
● The Guardian
● Museum Association (accesso riservato ai soci)
● Arts Council England: Arts Jobs
● Altri es. Run the Check

https://le.ac.uk/museum-studies/jobs
https://gem.org.uk/careers/job-search-results/
https://jobs.theguardian.com/jobs/museums-and-galleries/
https://www.artsjobs.org.uk/
https://www.runthecheck.com/


Il ruolo delle associazioni - Group for Education in Museums

● MISSION di GEM: supportare e potenziare la propria comunità di educatori 
museali fornendo strumenti per connettersi e sviluppare la propria conoscenza 
e abilità nel trasmettere “learning”

● Competency Framework: Competenze necessarie per compiere il lavoro di 
educatori museali, al patrimonio e ogni contesto culturale (nelle varie varianti 
dei titoli) in maniera effettiva. 

● Sviluppato la prima volta nel 2014 e rivisto nel 2021 soprattutto alla luce della 
necessità di includere competenze digitali.

● Come viene usato il framework?

https://gem.org.uk/wp-content/uploads/2021/12/Printable-GEMs-Core-Competencies-for-Museum-Educators.pdf


Il ruolo delle associazioni - Group for Education in 
Museums

● Le competenze sono raggruppate in 4 categorie: “Building Relationships”, 
“Professional Practice”, “Digital Skills” and “Reflective Practice”.

● Ogni categoria è divisa in 3-4 temi

https://gem.org.uk/gems-competency-framework/building-relationships/
https://gem.org.uk/gems-competency-framework/professional-practice/
https://gem.org.uk/gems-competency-framework/digital-skills/
https://gem.org.uk/gems-competency-framework/reflective-practice/


Il ruolo delle associazioni - Group for Education in 
Museums

● Ogni competenza è descritta per 3 livelli: foundation, experienced and leading.
● Ogni livello ha una progressione al suo interno di 3-4 step per cui si passa da 

una fascia minima ad una avanzata per un determinato livello.

Esempio da Professional Practice (PP)

● Strumento flessibile e non legato ad un rigido progresso riflesso nei ruoli e titoli 
precedentemente visti.



Il ruolo delle associazioni - Museum Association

● La più antica associazione museale al mondo, fondata nel 1889.
● Mission: Ispirare musei a cambiare vite.
● Visione: Musei inclusivi, partecipativi e sostenibili al centro delle loro 

comunità. 
● Competency Framework: sviluppato per supportare professionisti museali 

nella loro riflessione e sviluppo personale.
● 6 competenze
● 4 livelli di progresso per ciascuna competenza.
● Valori alla base del framework (Inclusivo, Partecipativo, Sostenibile, Etico).
● Funzionale anche all’ottenimento del titolo di riconoscimento professionale 

di Associateship of the Museums Association (AMA)

https://media.museumsassociation.org/app/uploads/2022/09/11080544/MA-Competency-Framework.pdf


Il ruolo delle associazioni - Museum Association



Il ruolo delle associazioni - Museum Association



Collaborazione tra associazioni
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Supporto e Network Professionali



Formazione gratuita online

Future Learn 

Coursera

Open University

Culture Health and Wellbeing: An Introduction

https://www.futurelearn.com/courses/museum-learning?utm_source=google&utm_medium=paid_search&utm_campaign=fl_DSA_All_Products_Courses_UK/IRE&gad_source=1&gclid=CjwKCAjwupGyBhBBEiwA0UcqaHMTT7vLKYcCclmPItPDCqorWed_Ir7qWdYLqwptHFEX5belwGapZhoCSREQAvD_BwE
https://www.coursera.org/courses?query=museum
https://www.open.edu/openlearn/education/enhancing-pupil-learning-on-museum-visits/content-section-0?active-tab=description-tab
https://www.ucl.ac.uk/short-courses/search-courses/culture-health-and-wellbeing-introduction

